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Izvrs$ni sazetak
Svrha ove studije je bila da prikupi utiske posiljalaca doznaka iz dijaspore i primaoca doznaka na

Kosovu! o potencijalnom uticaju rata u Ukrajini i ekonomske inflacije na iznos doznaka,
fokusiraju¢i se na tokove gotovine iz dijaspore. Istrazivanje je sprovedeno sa ukupno 198
posiljalaca doznaka koji zive u razli¢itim zemljama i 117 primalaca doznaka na Kosovu. Anketa
je sprovedena u dva kruga, izmedu 5-30, septembra 2022. i od 4-16, novembra 2022. godine, radi

prikupljanja podataka od interesa.

Rezultati pokazuju da je za vise od polovine posiljalaca doznaka u uzorku, iznos doznaka poslanih
na Kosovo povecan u poslednjih 6 do 12 meseci (2021/22), uglavnom zbog promene troskova
zivota ili finansijske situacije/prihoda ¢lanova porodice/rodbine. Ovakvi nalazi odgovaraju
dogadajima tokom proSle godine, poSto je potroSnja potrosaca porasla nakon pandemije. lako
mnogi posiljaoci doznaka veruju da ¢e iznos novcanih transfera ostati isti tokom narednih 6-12
meseci (46 procenata), oko 38 procenata ocekuje da ¢e se novéani iznos doznaka povecati u
poredenju sa 16 procenata koji o¢ekuju pad. Razlozi su finansijska situacija primaoca ili ekonomija
posiljaoca (ako oc¢ekuju pad). Vecina ispitanika veruje da rat u Ukrajini utice na inflaciju 1 da ¢e
visoke stope inflacije uticati na iznos doznaka koje Salju na Kosovo. Medu primaocima doznaka,
60 posto veruje da ¢e iznos doznaka ostati isti u narednih 6 do 12 meseci, iako na takva sredstva
mogu uticati promene troSkova zivota ili finansijske situacije poSiljalaca doznaka i njihovih
porodica. Ovo ide uporedo sa 85% koji takode veruje da ¢e inflacija uticati na iznos doznaka koje
primaju. Dakle, moze se uociti potencijalna neuskladenost izmedu posiljaoca i primaoca i njihovih

izgleda, $to bi moglo uticati na porodice na Kosovu.

Sledece preporuke proizilaze iz studije. Prvo, posiljaoci smatraju da postoji potreba za smanjenjem
troSkova transfera jer bi to brze 1 sigurnije metode (npr. bankovni transferi, onlajn/oflajn operateri
za transfer novca) ucinili dostupnijim. Stoga je neophodna bliska saradnja izmedu centralnih 1
finansijskih institucija kako bi se smanjili troSkovi vezani za transfere. Drugo, treba stvoriti odrzive
I jasne mogucnosti za ulaganja za dijasporu posto se vec¢ina doznaka trenutno koristi za potrosnju.
Kroz poboljSane mogucénosti ulaganja, dijaspora bi mogla da podrzi otvaranje novih radnih mesta,
povecanje produktivnosti i ekonomski rast. Trebalo bi uspostaviti nove finansijske mehanizme kao

Sto je obveznica dijaspore i fokus ne bi trebalo da bude samo na celom Kosovu ve¢ i na lokalnom

! Spominjanje Kosova treba razumeti u kontekstu Rezolucije Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244 (1999).



nivou i opS$tinama. Trece, postoji potreba da se poveca ,know-how” i prenos vesStina od
profesionalaca iz dijaspore. Mnogi od poSiljalaca koji su ucestvovali u studiji imali su fakultetsku
diplomu, sopstveni biznis i vestine koje bi mogle da budu vredan doprinos. Potrebno je uspostaviti
platforme za povecanje transfera veStina kroz razli¢ite programe koji bi podstakli ¢lanove
dijaspore da daju doprinos. Cetvrto, potrebno je prouditi mere za ublaZavanje potencijalnog
smanjenja doznaka. lako su ucesnici studije prili¢no visoko obrazovani, znacajan broj ispitanika
ima niska primanja i oéekuje fluktuirajuéu buduénost u pogledu doznaka. Seme socijalne pomo¢i
ili druge institucionalne mere za ublazavanje ekonomskog uticaja krize treba da se koriste za

ciljanu podrsku.



Pozadina
Nekoliko kriza u poslednjih nekoliko godina, po¢evsi od pandemije COVID-a koja se pretvorila u

socio-ekonomsku Kkrizu, a kasnije i rata u Ukrajini, poremetile su globalnu ekonomiju. Kriza
proistekla iz rata u Ukrajini ozbiljno je uticala na vazne lance snabdevanja, doprinoseci rastu cena
roba i usluga, Sto se ogleda u rastu¢oj stopi inflacije. Procene Evrostata pokazuju da je godi$nja
stopa inflacije u evrozoni u decembru 2022. bila 9.2 odsto.? Najve¢i doprinos ovoj stopi inflacije
daje energija (25.7 odsto), zatim hrana, alkohol i duvan (13.8 odsto) i neenergetski industrijski
proizvodi (6.4 odsto). U Sjedinjenim Drzavama, stopa inflacije je dostigla 9.1 odsto u junu 2022.
godine, najvise od 1981. godine, iako je nedavno usporila na 6.5 odsto u decembru 2022.3 Pre-
2021 i ukrajinske krize, godiSnje stope inflacije u EU i Sjedinjenim Drzavama bile su stabilne na
oko 2 odsto. Oc¢ekuje se da ¢e slabljenje kupovne mo¢éi znacajno uticati na globalnu ekonomiju i

sigurno ¢e imati veliki uticaj na domacinstva sa niskim prihodima.

S obzirom na visoku ekonomsku medupovezanost Zapadnog Balkana sa naprednim ekonomijama
u Evropskoj uniji (EU), na Kosovu se moze ocekivati posledi¢no povecéanje cena i usporavanje
privrednog rasta. Centralna banka Kosova (CBK) procenjuje da je nivo inflacije porastao sa 0.1
odsto na kraju 2020. godine na 11.6 odsto u novembru 2022.* Hrana i bezalkoholna piéa su u
novembru porasla za oko 18 odsto (u odnosu na prethodnu godinu do 2021.), a slede cene
stanovanja, vode, struje, gasa i drugih goriva (13.5 odsto).> CBK predvida smanjenje privrednog
rasta u 2022. godini na 3.3 procenta, u odnosu na 10 procenata u 2021. godini, iako je najveci deo
rasta prethodne godine bio oZivljavanje nakon pandemije.® Izgledi za ekonomski rast na Kosovu
ostaju neizvesni suogeni sa visokim cenama energije, nafte i hrane. Sto je najvaznije, uticaj rastuée
stope inflacije na znac¢ajnu kosovsku dijasporu i tokove doznaka i dalje predstavlja negativan rizik.
U 2021. godini, zbir doznaka, turizma i investicija u nekretnine koje je dijaspora ostvarila iznosila

je neverovatnih 39 odsto ukupnog BDP-a’, isti¢u¢i znacaj ekonomije. Da bi se istraZio jedan od

2 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/15725146/2-06012023-AP-EN.pdf/885ac2bb-hb676-0f0d-b8b1-dc78f2b34735
3 https://tradingeconomics.com/united-states/inflation-cpi

4 Central Bank of the Republic of Kosovo, Monthly Statistics Bulletin, No. 254, December 2022, p.16

® Ibid., p.86

8Central Bank of the Republic of Kosovo, Quarterly Assessment of the Economy, No.37, Q 1V/2021, p.7-8

" Ibid., p.7
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delova, ova studija se fokusira na tokove doznaka anketiranjem posiljalaca i primaoca doznaka iz

dijaspore.

Doznake, definisane kao: ,,meduljudski, medunarodni finansijski transferi izmedu migranata i
njihovih porodica i organizacija civilnog drustva u zemljama porekla“® dostigla 442 milijarde
dolara na globalnom nivou 2020. godine, od ¢ega vecina ide u zemlje u razvoju.® Doznake
predstavljaju najveci finansijski priliv u ekonomiju Kosova, predstavljajuci oko 18 odsto
kosovskog BDP-a u 2021.1° Najnovija statistika CBK-a pokazuje da su tokom tre¢eg kvartala
2022. godine prilivi doznaka iznosili 349,1 milion evra, §to je oko 14 odsto vise nego u 2021. (treci
kvartal).!! Najvise doznaka dolazi iz kosovske dijaspore koja Zivi u Nemackoj (41,2 odsto), zatim
iz Svajcarske (20,2 odsto), Sjedinjenih Drzava (9,1 odsto), Austrije (5,6 odsto), Italije (5 odsto) i
Francuske (4 odsto).'? Prema studiji Kosovske agencije za statistiku, preko 43 odsto porodica na
Kosovu ima rodake koji zive van Kosova, a preko 22 odsto njih prima doznake tokom godine.!?
Ipak, jedan veliki problem sa doznakama je to Sto se one uglavnom koriste za potro$nju. Drugo
nedavno istrazivanje koje je sproveo GERMIN pokazuje da su od onih koji primaju doznake
(ispitanici su mogli da izaberu nekoliko kategorija), glavne kategorije potrosnje bile na hranu i
odeéu (84 odsto slu¢ajeva), zdravstvenu zastitu (62 odsto slucajeva), kupovinu imovine'* (46
procenata slucajeva), a samo u 17 procenata ispitanici su izjavili da koriste doznake za otvaranje
novih preduzeca. Ovo je neuskladenost sa onim $to bi posiljaoci pozeljno videli da se doznake
koriste, na primer, 36% preferira sredstva koja se koriste za otvaranje novih preduzeca, a 33% u
obrazovne svrhe.!® Prema zaklju¢ku, finansijski prilivi brzo napustaju Kosovo, posto se veéina
robe Siroke potro$nje uvozi, i stoga, iako doznake igraju ulogu u smanjenju siromastva na Kosovu,

one nisu uspele da stvore zapoSljavanje 1 doprinesu odrzivom ekonomskom razvoju.

8 Stephen Gelb et.al., “Diaspora finance for development: from remittances to investment”, European Commission, JRC
Technical Report, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2021, p.6

9 https://data.worldbank.org/indicator/BX. TRF.PWKR.CD

10 https://data.worldbank.org/indicator/BX. TRF.PWKR.DT.GD.ZS?locations=XK

11 central Bank of the Republic of Kosovo, Monthly Statistics Bulletin, April 2022, No. 248, p.96

12 Central Bank of Kosovo: Statistics’ Report: https://bgk-kos.org/statistikat/rreth-statistikave/

13 hitps://ask.rks-gov.net/media/1712/remittance-2013.pdf

14 Important to note the difference in enabling family members in Kosovo to purchase property as is the case here and diaspora
investing in owning their own property in Kosovo.

15 Remitancat né Kosové: Shuma té médha, diskutim i vogel, GERMIN, 2022
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Uopsteno govoreéi, doznake su bile stabilne ili ¢ak poveéane u vreme krize.'®* Medutim, nagli
porast stope inflacije direktno uti¢e na kupovnu mo¢ i primalaca i posiljalaca doznaka. Druga
GERMIN studija otkriva da je oko 85 procenata posiljalaca doznaka koji su odgovorili izjavilo da
bi se finansijska situacija njihovih porodica, prijatelja ili rodaka pogorsala ako bi prestali da $alju
doznake.!” Zabrinjavajuéi znak jer niZi nivoi doznaka u kombinaciji sa visokim stopama inflacije
i potencijalnom ekonomskom stagnacijom mogli bi da preokrenu ekonomski napredak koji je do
sada postignut na Kosovu.

Cilj studije

Uzimajucéi u obzir da doznake iz inostranstva ¢ine znac¢ajan udeo finansijskih priliva na Kosovu iu
sadasnjem ekonomskom kontekstu, ova studija prikuplja informacije i1 opSte utiske poSiljalaca 1
primalaca doznaka iz dijaspore o buducnosti tokova doznaka. Studija se fokusira isklju¢ivo na
tokove doznaka, privatna finansijska sredstva koja dijaspora Salje (naj¢esce) ¢lanovima porodice,
a ne na investicije koje vodi dijaspora, Sto ukljucuje portfolio investicije, Stednju, nekretnine,

preduzeca ili drugu vrstu ulaganja.

Metodologija

Istrazivacki instrument je bio strukturirani upitnik zatvorenog tipa sproveden preko onlajn

platforme, za koji je trebalo oko 7 minuta da se popuni sa oko 27 pitanja za svaku ciljnu grupu.

Istrazivanje je prikupilo osnovne demografske informacije o populaciji od interesa, ukljuujuci
obrasce i metode transfera novca, izazove i mogucénosti za slanje doznaka, znacaj transfera za
domacinstva na Kosovu i buduc¢e potencijalne promene u obrascima slanja doznaka na osnovu
trzi$nih uslova. Sto je najvaznije, upitnik je prikupio informacije o miljenjima stanovnika Kosova
i pripadnika dijaspore o potencijalnom uticaju rata u Ukrajini i stopama inflacije na tokove

doznaka.

Anketa je ukljucivala pitanja za filtriranje za obe ciljne grupe kako bi se identifikovala populacija
od interesa, ukljucujuci pripadnike dijaspore koji Salju doznake i primaoce doznaka na Kosovu.

Drugi ispitanici koji su posetili link za anketu, ali su odgovorili da nisu primali doznake/ili slali

18 Ibid.
17 Remitancat né Kosové: Shuma té médha, diskutim i vogel, GERMIN, 2022



doznake u inostranstvo u poslednjih 6 do 12 meseci, nisu smatrani prihvatljivom ciljnom
populacijom.

Dizajn uzorka

Ciljne populacije za ovu studiju bile su (1) pripadnici dijaspore koji Salju doznake na Kosovo 1 (2)
ljudi na Kosovu koji su primaoci doznaka, barem tokom prosle godine (2021/22). Da bi uhvatio
populaciju od interesa, GERMIN je koristio skup ¢lanova dijaspore iz svoje baze podataka da
distribuira onlajn upitnike geografski rastrkanoj grupi. Anketa je kontinuirano promovisana putem
drustvenih medija, e-poste, biltena i drugih onlajn metoda i prikupila je odgovore od ukupno 198
posiljalaca doznaka i 117 primalaca doznaka.

Prikupljanje podataka

Upitnik je kodiran na onlajn platformi. Nakon testiranja ankete sa oko 25, potrebne su promene u
formulaciji pitanja na osnovu dobijenih povratnih informacija. Pilot odgovori su ras¢iséeni pre

pokretanja diseminacije ankete.

Broj pitanja i vreme za popunjavanje ankete su uzeti u obzir da bi se obezbedila ta¢nost odgovora
I isporuka pronicljivih informacija. Anketa je sprovedena onlajn u dva kruga: od 5. do 30.
septembra 2022. i od 4. do 16. novembra 2022. godine, kako bi se reSilo pitanje neodgovora i
izazova u dostizanju Zeljenog uzorka. O izazovima i ograni¢enjima studije govori se U poslednjem

delu metodologije.

Kontrola kvaliteta i ¢iS¢enje podataka
Za onlajn ankete, nedostaci obi¢no dolaze iz odgovora loseg kvaliteta, §to moZze uticati na validnost

nalaza studije. Kontrola kvaliteta je sprovedena 'ozna¢avanjem' odgovora koji su zahtevali ¢iséenje
podataka kako bi se osiguralo da nema problema. Kontrola kvaliteta upitnika je sprovedena do
kraja svakog radnog dana kako bi se pratili potencijalni problemi.

Nakon zavrsetka prikupljanja podataka, ¢is¢enje podataka je sprovedeno iz sledecih razloga: losi
odgovori koji su dolazili zbog brzine odgovora, nerelevantni odgovori koji se ne poklapaju sa
postavljenim, greSke u tacnom odgovoru 1 nedostajuc¢i podaci. Ovaj proces je obezbedio tacnost
nalaza i, §to je najvaznije, da je istrazivanje doseglo relevantnu ciljnu grupu.

Ogranicenja u izradi studije

Kada se razmatraju nalazi iz ove studije, vazno je ista¢i nekoliko izazova 1 ograni¢enja. Online

ankete obicno dopiru do odredene populacije $to je pogodnost, a ne slucajni uzorak.



Implementacija ankete na mreZi predstavlja pristrasnost samo-selekcije koja ograni¢ava
generalizacije rezultata koji umesto toga postaju indikativni. To zna¢i da bi ova anketa
potencijalno mogla da dopre samo do podgrupe stanovnistva od interesa. Takode treba napomenuti
da uzorak ovde nije reprezentativan za populaciju od interesa, posebno kada je u pitanju nivo
obrazovanja. Na primer, viSe od polovine primalaca doznaka u uzorku ima diplomu bacelor, Sto

ne obuhvata u potpunosti osecanja ljudi sa nizim nivoom obrazovanja koji primaju doznake.

Drugo, tema ankete je mozda obeshrabrila pojedince bez poverenja da izraze svoje misljenje o

.....

Trece, anketa je trazila licne podatke o kontaktu, prihodima i ucestalosti transfera novca. Shodno
tome, ovo ograniava veli¢inu uzorka 1 dosegnutu ciljnu populaciju zbog zabrinutosti za
privatnost. Da bi reSio ovaj problem, GERMIN je promenio traZzenu uskladenost kontakt
informacija putem e-poste u upitniku i ponovo distribuirao upitnik na mrezi za drugi krug od 4. do
16. novembra 2022.

Imajuéi na umu ova ogranicenja, odeljak ispod predstavlja nalaze ankete obe grupe odvojeno,

posiljalaca doznaka i primalaca doznaka na Kosovu.



Rezultati istrazivanja

Anketa sa posaljiocima doznaka

Demografske Informacije
Anketu sa posiljaocima doznaka popunilo je 198 ispitanika. U prvom delu ankete postavljana su

demografska pitanja kako bi se stekao uvid u profil ciljne populacije. Upitnik je popunio nesto
veci udeo muskaraca (59 odsto) u odnosu na Zene (41 odsto). Oko 40 procenata je bilo od 26 do
35 godina, zatim 25 procenata od 36 do 45 godina, a 17 procenata je izjavilo da ima od 18 do 25

godina.
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Studija je pokazala da je 33 odsto posSiljalaca doznaka imalo diplomu, a zatim 21 odsto onih koji
su zavr$ili samo srednju Skolu. Uzorak ¢ini oko 17 odsto ispitanika sa diplomom magistra, uz 15
odsto ispitanika sa nepotpunom fakultetskom diplomom. Samo oko 2 procenta posiljalaca doznaka

je zavrsilo doktorske studije.

Slika 3. Nivo obrazovanja
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Medu posiljaocima doznaka u ovom uzorku, veéina (69 odsto) zivi sa 2-4 ¢lana porodice, dok 16

odsto zivi sa 5-7 ¢lanova porodice. Oko 14 procenata uzorka je izjavilo da zivi sam.

Slika 4. Karakteristike domacdinstva
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Zivi sam Zivi sa 2-4 ¢lana Zivi sa 5-7 ¢lanova Zivi s 8-10 &lanova Zivi s vise od 13
obitelji obitelji obitelji ¢lanova obitelji

Vecina posiljalaca doznaka u uzorku su zaposleni u privatnim preduze¢ima (48 odsto), zatim 17
odsto koji su samozaposleni ili imaju firmu, 12 odsto su zaposleni u javnim ustanovama i oko 7
odsto radi za razli¢ite nevladine organizacije. organizacije. Oko 8 odsto ispitanika izjavilo je da

trenutno nije zaposleno, a isti procenat su i studenti.
Slika 5. Trenutno zanimanje

Nezaposlena

Student

Samozaposlen/vlasnik tvrtke

U mirovini 2
Zaposlenik u privatnom poslu

Zaposlenik u organizaciji

Zaposlenik u javnoj ustanovi

o
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Gledaju¢i licna primanja, oko 30 odsto posiljalaca doznaka prijavilo je da zaraduje od 1,001 do
2,500 evra mese¢no, zatim 26 odsto onih koji su u rasponu od 2,501-4,000 evra mese¢no i 17 odsto

ispitanika koji su u rasponu od 4,001-5,000 evra/ mesec zagrada. Oko 14 odsto ispitanika iz ove



grupe prijavilo je da zaraduje vise od 5,000 evra mesec¢no. Na pitanje o porodi¢nim prihodima,
oko trecine uzorka je izjavilo da ima porodi¢ni prihod iznad 7,001 EUR/mese¢no. Oko 27 odsto
ispitanika je izjavilo da imaju porodi¢ne prihode od 1,501-4,000 evra mesec¢no. Zanimljivo je da

oko 17 odsto zaraduje manje od 1,500 evra mesecno i jos uvek salje doznake.

Slika 6. Licni i porodicni prihodi
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Manje od 1.000 Eur/mjesecno
1.001-2.500 EUR mjesecno
2.501-4.000 EUR mjesecno
4.001-5.000 EUR mjesecno

Vise od 5.000 EUR mjesecno

Manje od 1.500 EUR mjesecno
1.501-4.000 EUR mjese¢no
4.001-7.000 EUR mjesecno

7.001-10.000 EUR mjese¢no

Vise od 10.000 EUR mjese¢no

® Li¢ni prihodi  m Obiteljski prihod

Oko 40 odsto uzorka posiljalaca doznaka koji su popunili ovu anketu izjavilo je da zivi u
Nemackoj, zatim 20 odsto Zivi u Ujedinjenom Kraljevstvu 1 14 odsto u Austriji. Manji deo

ispitanika Zivi u Sloveniji, Svajcarskoj, Belgiji i drugim zemljama.
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Slika 7. Drzava prebivalista ispitanika iz dijaspore
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Vecina posiljalaca doznaka u uzorku Zivi u inostranstvu duze od 15 godina (oko 47 odsto), zatim
16 odsto koji su ¢lanovi dijaspore u periodu od 5 do 10 godina, i dijaspora koja ve¢ 3-5 godina zivi

u inostranstvu.

Slika 8. Vreme koje Zivi van Kosova
Doznake: Kanali transfera
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10 15 20 25 30 35 40 45 50
Manje od godinu dana 1.0

1 do 3 godine

3 do 5 godina

5 do 10 godina

10 do 15 godina

(o)}

Vise od 15 godina

Doznake igraju vaznu ulogu za domacinstva na Kosovu. Oko Cetvrtine ispitanika je izjavilo da
Salje doznake u opstinu PriStina (18 procenata), zatim Prizren (11 procenata) i Orahovac (11

procenata), dok je manji procenat prijavio slanje doznaka u druge opstine.
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Slika 9. Opstine u koje se Salje transfer novca
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Prishtiné/Pristina
Prizren
Rahovec/Orahovac
Gjakova/Dakovica
Ferizaj/Urosevac
Gjilan/Gnjilane
Fushé Kosova/Kosovo Polje
Lipjan/Lipljan
Suhareké/Suva Reka
Decan

Istog/Istok
Kamenicé/Kamenica
Kliné/Klina
Mitrovicé/Mitrovica
Pejé/Pec
Vushtrri/Vucitrn
Other municipalities

Najpopularniji metodi transfera novca za posiljaoce doznaka u uzorku bila je gotovina prilikom
posete porodici (63 odsto), a slede transferi preko kancelarija operatera novca kao §to su
Moneigram, Vestern Union i drugi (47 odsto). Manje je verovatno da ¢e biti izabrani operateri za

onlajn transfer novca i bankovni transferi u oko 20, odnosno 18 odsto slucajeva.

Slika 10. Glavni kanal koji ste koristili za slanje doznaka
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Gotovina kada posetim porodicu

Preko kancelarija operatera za transfer novca (Moneigram,
Vestern Union, itd.)
Preko operatera za prenos novca na mrezi (Moneigram
online, Vise, Revolut, Paisera, Svinto, itd.)

Putem bankovnog transfera

Gotovina preko rodaka ili transportnih kompanija

Na pitanje o prednostima odabranih metoda koje se koriste za transfer novca na Kosovo, rezultati
pokazuju da posiljaoci doznaka cene vreme i bezbedne metode. Razdvajanjem odgovora iz gornjeg
pitanja, sa pitanjem o prednostima izabranih opcija transfera novca, rezultati pokazuju da je vise

od trecine ispitanika koji su odgovorili da Salju gotovinske transfere prilikom posete porodici,
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izjavilo da se za ovaj metod opredeljuju jer su smatrajte ga brzim (34 posto) i sigurnijim (19 posto).
Sli¢ni rezultati se nalaze i kada se pogleda udeo ispitanika koji $alju doznake u gotovini preko
rodaka ili transportnih kompanija. Oko 33 odsto ispitanika koji Salju novac putem bankovnih
transfera smatra ga sigurnijim, dok 54 odsto ispitanika koji Salju doznake preko kancelarija
operatera za transfer novca (Moneigram, Western Union, itd.) bira ovaj kanal jer ga smatraju brzim

metodom.

Slika 11. Prednosti izabranog metoda za transfer novca
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gotovina kada posetim porodicu  GiNIIIEGzNGS¢ N 19.0 ETEN
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Preko kancelarija operatera za transfer novca. .-.3 - 16.5 —

Preko operatera za prenos novca na mrezi (Moneigram.. _ 9.]5.(. 9.1 —

m Jeftinije m Meni pristupacnije
Pristupacnije za ljude kojima $aljem transfer novca ®m Pouzdaniji

Sigurnije mBrze

Doznake: Ucestalost i upotreba
Oko 22 odsto ispitanika je izjavilo da $alje doznake na Kosovo svaka dva do ¢etiri meseca, zatim

19 odsto koji Salju doznake jednom mesecno 1 13 odsto koji Salju doznake svaka dva meseca.

Slika 12. Ucestalost transfera doznaka
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 250

Samo u posebnim prilikama s vremena na vreme
Samo za posebne potrebe (Skola, zdravstveni problemi,..
Jednom godisnje
Svakih 6 meseci
Cescée od 6 meseci godisnje
Svaka dva do Cetiri meseca
Svaka dva meseca
Svakih 5 nedelja

Jednom mese¢no

Vise od jednom mese¢no
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U vedini slucajeva, pripadnici dijaspore Salju nov€ane transfere roditeljima (32 odsto), roditeljima
ili braci i sestrama (23 odsto), roditeljima, braci i sestrama ili rodacima (20 odsto), ili drugim

porodi¢nim prijateljima (11 odsto).

Slika 13. Odnos sa primaocima doznaka
Roditelji, braca i sestre i rodaci

Parents or siblings

Ostali porodicni prijatelji

Sve navedeno
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Razdvajanjem podataka iz gornjeg pitanja po ucestalosti slanja doznaka, rezultati pokazuju da su
najc¢eS¢e odabrani transferi novca, odnosno svakih pet nedelja, obi¢no za doznake upucene
roditeljima (43 odsto ispitanika), zatim roditelji, braca i sestre ili rodaci (43 odsto). Sa druge strane
spektra, ispitanici su tvrdili da Salju doznake drugim porodi¢nim prijateljima jednom godiSnje ili

samo u posebnim prilikama.

Slika 14. Ucestalost transfera novca na osnovu odnosa sa primaocima doznaka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svakih 5 nedelj® 43 I 43

Svakih 6 meseci NN 31 IS ¢

Svaka dva meseca [INENIZNEN 43 1 29

Svaka dva do cetiri meseca 3NN 39 IR 28

Cesée od 6 meseci godisnje TN I 22

Vise od jednom mese¢no NGNS 13 I 18

Jednom mesecno TGN I 43

Jednom godisnje JMNEN 55 I 19

Samo u posebnim prilikama s vremena na vreme  [ERERZOV NS 7 N 7
m Sve navedeno W Ostali porodicni prijatelji Roditelji

B Roditelji ili braca i sestre Roditelji, braca i sestre ili rodaci

Iako je oko 14 odsto ispitanika odlucilo da ne otkrije iznos transfera novca, 26 odsto je izjavilo da
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Salje 301-500 evra po transferu, zatim 17 odsto koji $alju 100-200 evra i manji deo ispitanika koji
Salju 201- 300 EUR u doznakama (11 procenata). Oko 9 odsto poSiljalaca doznaka u uzorku

prijavilo je slanje vise od 1,000 evra u doznakama na Kosovo.

Slika 15. Uobicajeni iznos po transferu poslatom u doznakama
15 20 25 30
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100-200 EUR I TGS
200-300EUR OIS
300-500 EUR |
50-100 EUR 2w
500-800 EUR 0N
800 -1000 EUR Immsam
Vise od 1000 EUR momom
S L

Radije ne navodite

U najvecem broju slucajeva, posiljaoci doznaka iz ove ankete su tvrdili da se transferisana sredstva
koriste za njihove porodice/rodake za kupovinu roba i usluga (66 odsto), zatim plac¢anja za
zdravstvene potrebe (46 odsto), kupovinu kuénih aparata (36 odsto). , hitne sluc¢ajeve (21 odsto),
za placanje obrazovanja (15 odsto) i ulaganja/preduzetnistva (10 odsto). U manje od 10 procenata
slucajeva, ispitanici su prijavili da se doznake poslate kuci da bi se koristile za Stednju ili za

iznajmljivanje 1 troSkove stanovanja.

Slika 16: Upotreba doznaka od strane primaoca
10 20 30 40 50 60 70

o

Purchasing gocs and sevices S
ucei parec |
Da plati skolovanje _
Za placanje zdravstvenih potreba _
Troskovi zakupnine ili stanovanja -
Hitni slucajevi [ 210N
Praznici ili putovanja -
Stednja .O

Investicije ili preduzetnistvo -
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Doznake: Obrasci transfera i buduca ocekivanja
Na pitanje da li se nov¢ani iznos doznaka koje se $alju promenio u poslednjih §est meseci, 43 odsto

ispitanika je odgovorilo da je taj iznos povecan, dok je 41 odsto onih koji su izjavili da je taj iznos
ostao isti. Nasuprot tome, oko 16 odsto ispitanika je izjavilo da se iznos doznaka smanjio u

poslednjih Sest meseci.

Slika 17: Da li se iznos doznaka upucenih na Kosovo promenio u poslednjih Sest meseci?
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Ne, manje-vise je ostalo isto Da, smanjio se Da, povecao se

Na pitanje o razlozima ovakvih promena, oko 34 odsto ispitanika promenu iznosa transfera novca
pripisuje troSkovima zivota ¢lanova porodice/rodbine koji primaju novéane transfere ili promenu

materijalnog stanja/prihoda lica koja primaju doznake. (20 posto respektivno).

Slika 18. Razlozi za promenu novéanog iznosa doznaka poslatih u poslednjih Sest meseci
Nista se nije promenilo

Promena troskova zivota ljudi kojima Saljem novac

Promena politika finansijskih institucija koje sam koristio za
transfer novca

Promena troskova mog Zivota

Promena moje finansijske situacije i prihoda

Promena materijalnog stanja ili prihoda lica kojima Saljem
doznake

o
(& ]

10 15 20 25 30
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Kada se rastavljaju podaci za grupu ispitanika koji su ranije tvrdili da je iznos doznaka poslanih
na Kosovu povecéan u poslednjih Sest meseci (pitanje 17), ¢ini se da je glavni razlog promena
troskova zivota ili materijalnog polozaja ¢lanova porodice/rodaci koji su primaoci takvih

sredstava.

Slika 19. Razlozi povecéanja novéanog iznosa doznaka poslatih u poslednjih Sest meseci
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

,,1znos doznaka poslatih u inostranstvo 31

B Promena materijalnog stanja ili prihoda lica kojima Saljem doznake

®m Promena moje finansijske situacije i prihoda
Promena troskova mog zivota

m Promena politika finansijskih institucija koje sam koristio za transfer novca
Promena troskova Zivota ljudi kojima Saljem novac

B Pronasli smo drugi nacin za slanje transfera

m Nista se nije promenilo

Oko 46 odsto ispitanika ofekuje da ¢e novc€ani iznos doznaka na Kosovo ostati isti u narednih 6-
12 meseci, u poredenju sa 38 odsto koji veruje da ¢e povecati iznos novca i 16 odsto koji su izjavili

suprotno— da ¢e se iznos zapravo smanjiti.

Slika 20. U narednih 6 do 12 meseci, da li ocekujete novéani iznos doznaka koje Saljete na
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Za udeo ispitanika koji ocekuju da bi novc¢ani iznos doznaka mogao da se smanji u narednih 6 do
12 meseci, glavni razlozi su o¢ekivana promena troSkova zivota (41 odsto) i o¢ekivana promena
finansijske situacije ili prihoda (37 odsto). S druge strane, udeo ispitanika koji su tvrdili da bi se
iznos doznaka mogao povecati u narednih 6 do 12 meseci izneo je da se kao glavni razlozi mogu
ocekivati promene u materijalnom stanju lica kojima Salju doznake (38 odsto) ili ocekivana

promena njihovih Zivotnih troskova (21 odsto).

Slika 21. Razlozi za ocekivanja poveéanja/smanjenja doznaka u narednih 6 do 12 meseci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Oc¢ekivana promena moje finansijske situacije ili prihoda

m Ocekivana promena materijalnog stanja lica Saljem doznake
Ocekivane promene u naknadama ili troSkovima transfera

® Ocekivana promena mojih zivotnih troskova

Nema promene

Oko 35 odsto ispitanika koji o¢ekuju povecanje nov€anog iznosa doznaka koje se Salju na Kosovo
izjavilo je da ¢e povecanje po transferu biti 101-300 evra, a zatim 33 odsto koji tvrdi da bi iznos
mogao da poraste za 50-100 evra po transferu a 14 odsto je tvrdilo da bi iznos po transferu mogao

porasti za vise od 1,000 evra.

Slika 22. 1znos povecanja / smanjenja na osnovu ocekivanja povecanja | smanjenja doznaka u narednih 6
do 12 meseci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®50-100EUR ®101-300 EUR ®301-500 EUR m®501-800 EUR  m Vise od 1000 EUR
Doznake: Buduc¢i potencijalni uticaj spoljnih uslova
Na osnovu budu¢ih o¢ekivanja i dosadasnjih pitanja, od ispitanika je zatrazeno da daju misljenja

o opstoj ekonomskoj i politickoj situaciji i njihovom uticaju na trzi$ne uslove i buduce tokove
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doznaka. Oko 41 odsto posiljalaca doznaka iz ove ankete veruje da ¢e inflacija najverovatnije
uticati na doznake koje se $alju na Kosovo, a sledi ih 36 odsto koji veruje da ¢e se to vrlo verovatno
dogoditi. Nasuprot tome, oko 14 odsto ispitanika veruje da nije verovatno ili malo verovatno da

¢e inflacija uticati na priliv doznaka koje $alju na Kosovo.

Slika 23. Koliko verovatno mislite da ¢e inflacija/rast cena uticati na iznos doznaka koje Saljete na
Kosovo?
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Najverovatnije Vrlo moguce Nisam siguran Malo verovatno Nije ba$ verovatno

Na kraju, od ispitanika je zatraZeno da daju miSljenja o tome da li veruju da rat u Ukrajini uti¢e na
rast opstih cena/inflacije. Rezultati pokazuju da vecina posiljalaca doznaka iz ove ankete veruje
da rat u Ukrajini u velikoj meri uti¢e na inflaciju/poskupljenje (64 odsto), oko cetvrtine da nekako
uti¢e (26 odsto), a manji deo je naveo da ne bude obavesten (7 odsto). Samo 4 odsto ispitanika ima

razli¢ite stavove da rat uopste ne utice na inflaciju.

Slika 24. Po vasem licnom misljenju, koliko mislite da rat u Ukrajini utice na inflaciju/rast cena?
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20 263
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63.5

6.6 3.6

Da, utice na mnogo To nekako uti¢e na inflaciju Nije obavesten Ne, rat u Ukrajini uopste ne
uti¢e na inflaciju/rast cena

Od grupe ispitanika koji su tvrdili da rat u UKkrajini dosta i nekako uti¢e na inflaciju, velika vec¢ina
veruje da ¢e inflacija uticati na koli¢inu doznaka koje $alju na Kosovo, za razliku od oko 22 odsto

ispitanika koji ne misle vrlo je verovatno da ce inflacija uticati na iznos doznaka.
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Slika 25. Misljenja o uticaju inflacije na buduce doznake, s obzirom na odgovore da rat u Ukrajini mnogo
utice/nesto na inflaciju

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Utice na inflaciju mnogo/nekako

u Najvise/veoma verovatno ~ ®Nije/veoma verovatno = Nisam siguran

Anketa sa primaocima doznaka

Demografske informacije
Uzorak za drugi deo studije ¢ini 117 ispitanika — ljudi na Kosovu koji primaju doznake od ¢lanova

porodice/rodaka u dijaspori. 58 odsto ispitanika za ovaj deo ankete bile su Zene, a 42 odsto
muskarci. Vec¢ina uzorka je navela da je 26-35 godina (40 procenata), zatim 18-25 godina (32

procenta) i 36-45 godina (15 procenata).

Slika 26. Pol Slika 27. Starosna grup
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godina godina godina godina godina 18
starosti starosti starosti starosti starosti godina

Kada je u pitanju nivo obrazovanja, skoro polovina uzorka je prijavila da ima diplomu, zatim 33
odsto magistrirao i oko tri odsto najmanje doktorirao. Oko 14 posto uzorka prijavilo je da nije

zavrSilo osnovne studije.
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Slika 28. Nivo obrazovanja
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Nepot puna Osovna Skola Nepot puna Srednja $kola  Nepotpun  Diploma vise Magistrirao Doktorat
osovna skola srednja Skola univerzitet skole

Vecina primalaca doznaka u uzorku radi za privatna preduzeca, zatim 20 procenata radi u javnim
institucijama i 16 procenata radi za nevladine organizacije sa sediStem na Kosovu. Oko 11
procenata ispitanika su samozaposleni/vlasnici preduzeca, a 15 procenata je izjavilo da je trenutno

nezaposleno.

Slika 29. Profesionalno zanimanje

Nezaposleni

Ucenik

Samozaposlen/vlasnik preduzeca
Zaposlen u privatnom biznisu

Zaposljen u organizaciji

Zaposleni u javnoj ustanovi
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Gledajuci karakteristike domacinstva, vecina ispitanika je izjavila da Zivi sa 2 do 4 ¢lana porodice
(44 procenta), a zatim 39 procenata koji zive sa 5 do 7 ¢lanova porodice. Oko 13 procenata

ispitanika u ovoj anketi koji primaju doznake izjavilo je da zive sami.
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Slika 30. Karakteristike domacinstva
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Pitaju¢i o liénim i porodi¢nim prihodima, isklju¢uju¢i doznake, oko Cetvrtine ispitanika iz ove

ankete je prijavilo zaradu od 301-500 EUR/mese¢no, a slede oni koji su prijavili prihod od 701-

1,000 EUR/mesecno (15%). Medutim, oko 22 odsto prijavilo je prihod manji od 300 evra mesec¢no.

Gledaju¢i porodi¢ni prihod, oko Cetvrtine procenta ispitanika iz uzorka izjavilo je da imaju

porodi¢ni prihod u rasponu od 1,001-1,500 EUR mesecno, a slede oni koji su izjavili da imaju

porodic¢ni prihod od 701-1,000 EUR mesecno (22 procenta). Oko 10 odsto ispitanika izjavilo je da

su njihovi porodi¢ni prihodi manji od 500 evra mesecno.

Slika 31. Li¢ni i porodicni prihodi
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301-500 EYP/mesecno
501-700 EYP/mesecno
701-1.000 EYP/mese¢no
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Manje od 500 EUR/mese¢no
501-700 EUR/mesecno
7701-1.000 EUR/mese¢no
1001-1,500 EUR/mesec¢no
1,501-3,000 EUR/mese¢no
Vise od 3000 EUR/mese¢no

0.0 5.0 10.0 15.0

25.0 30.0

® Li¢na primanja

® Porodi¢ni prihodi
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Otprilike ¢etvrtina ispitanika zivi u Pristini, zatim Suvoj Reci (12 procenata), Gnjilanu i Prizrenu

(po 11 procenata), Mitrovici (5 procenata), UroSevcu (7 procenata) 1 ostalo u drugim opStinama.

Slika 32. U kojoj opstini Kosova Zivite?
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Prishtina / Pristina
Suhareka / Suva Reka
Gjilan / Gnjilane
Prizren / Prizren
Mitrovicé / Mitrovica
Ferizaj / Urosevac
Drenas / Glogovac
Gjakova / Dakovica

Kamenicé / Kamenica

Ostale opstine

Doznake: Kanali, ucestalost i korisc¢enje sredstava
Doznake su veoma vazan izvor prihoda za domacinstva na Kosovu. Oko 40 odsto ispitanika

izjavilo je da ne bi mogli da pokriju osnovne porodi¢ne potrebe u sluc¢aju da ova sredstva ne budu
obezbedena. Ovaj deo izvestaja nudi viSe uvida u primljene doznake i buduce izazove. Vecina
primalaca doznaka u uzorku prima sredstva od ¢lanova porodice/rodaka koji Zive u Nemackoj (58
procenata), Svajcarskoj (26 procenata), Austriji (13 procenata), Sjedinjenim Drzavama i

Ujedinjenom Kraljevstvu (po oko 10 procenata) i odmor iz drugih zemalja.

Slika 33. 1z koje zemlje obicno primate doznake?

0 10 20 30 40 50 60 70
Nemacka s g2
Svajcarska I G
Austrija I3
Amerika IEEEENOON
Italija I——OON
Velika Britanija 181
Sveden W3
Francuska m212
Norveska m212
Australija m1.1
Danska ®1.1

Nizozemska M1.1
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Oko trecine ispitanika je izjavilo da prima doznake svaka dva do Cetiri meseca, a oko 17 procenata je
izjavilo da prima doznake jednom godisnje. Oko 15 procenata je izjavilo da prima takav dodatni prihod
samo za posebne potrebe koje bi mogle nastati u porodici, a manji deo je prijavio da prima doznake svakih

Sest meseci.
Slika 34. Koliko cesto primate doznake?
Samo u posebnim prilikama s vremena na vreme

Jednom godisnje

Jednom mesecno

Vise od jednom mese¢no

Cesée od 6 meseci godisnje M1.1

Samo za posebne potrebe ($kola, zdravstveni problemi, brak
ili drugi dogadaji u porodici)

Svaka dva do Cetiri meseca

Svakih 6 meseci

Svakih 5 nedelja

o

10 20 30 40

Vise od 35 odsto ispitanika izjavilo je da prima doznake duze od pet godina, dok je 29 odsto
odgovorilo da je primalo doznake samo u protekloj godini.
Slika 35. Koliko dugo primate doznake iz inostranstva?

40

35

30

25

20

15

: I I I I
0

U protekloj godini Za dve godine Za tri godine, tokom Za Cetiri godine Vise od pet godina
tri godine

[8)]
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Dezagregirajuci podatke po periodu primanja doznaka, rezultati pokazuju da veci udeo ispitanika
u starosnoj grupi od 36-45 godina, 46-55 godina i 56-65 godina prima doznake ve¢ duze od pet
godina. Znacajan deo ispitanika je poceo da prima doznake tokom prosle godine, posebno u

starosnoj grupi od 26 do 35 godina.

Slika 36. Trajanje primanja doznaka razvrstano prema starosti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

1625 years ot NS 0

26-35 years old

36-45 years old - [NGRI S 45

23

46-55 years old 57

56-65 years old 67

m Cetiri godine  ® Trigodine = Dvije godine  mU protekloj godini Vise od pet godina

Oko polovine ispitanika je tvrdilo da prima doznake samo od jedne osobe, dok je druga polovina
tvrdila da prima doznake od dve ili viSe osoba koje Zive u dijaspori. U veéini slucajeva, ispitanici
su tvrdili da obi¢no primaju doznake od svog brata ili sestre koji borave u inostranstvu (61
procenat), a zatim slede rodaci koji Zive u dijaspori (15 procenata) i od roditelja (13 procenata).

Prosecan iznos transfera novca je 557 evra, u rasponu od 10 do 10,000 evra.

Slika 37. Kakav je vas odnos sa osobama/osobama koje Salju doznake?
70

60

50

40

30

20

= B n
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Son/ daughter sends  Roditelj $alje doznake Brat/sestra $alje ~ Porodi¢ni prijatelj $alje Rodak $alje doznake
remittances doznake doznake

25



Oko 39 odsto ispitanika koji su tvrdili da njihova braca i sestre $alju doznake izjavilo je da ova
sredstva primaju duze od pet godina, dok je 27 odsto ispitanika po€elo da prima doznake u
poslednjih godinu dana. Trajanje doznaka za ispitanike koji primaju sredstva od rodaka je krace u

poredenju.

Slika 38. Trajanje prijema doznaka razvrstano prema odnosu prema posiljaocu doznaka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Sin/¢erka $alje doznake - 83

m Za Cetiri godine M Za tri godine, tokom tri godine = Za dve godine mU protekloj godini = Vise od pet godina

Dve od najcesc¢e biranih metoda za primanje nov¢anih transfera koje su prijavljene bile su gotovina
licno tokom kuéne posete ¢lana porodice (56 procenata) i bankovni transferi (42 procenta). Oko
26 odsto ispitanika tvrdi da koristi operatere za finansijski transfer novca za primanje sredstava iz
inostranstva, a manje od 10 odsto prima gotovinu preko drugih rodaka ili transportnih kompanija.

Slika 39. Kako obicno primate ova sredstva?

60
50
40
30
20

10

: 2

Cash in person during visit to Gotovina preko rodaka ili ~Putem bankovnog transfera ~ Operateri finansijskog
Kosovo transportnih kompanija transfera novca
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Oko 87 odsto ispitanika tvrdi da su doznake veoma vazne za pokrivanje troskova i porodi¢nih
potreba u njihovim domacinstvima. U vecini sluéajeva, doznake se koriste za kupovinu dobara i
usluga (64 odsto), kupovinu kuc¢nih aparata (38 odsto), placanje zdravstvenih potreba (27 odsto) i
obrazovanja (26 odsto), ulaganja/preduzetnistva (21 odsto) i druge potrebe, hitne slucajeve ili

ustedu za buduce troskove.

Slika 40. Koja je glavna upotreba doznaka koje primate?
10 20

o
w
o
S
o
(S
o
D
o

70
Kupovina roba i usluga

Kuéni aparati

Za placanje zdravstvenih potreba
Da plati skolovanje

Investicije ili preduzetniStvo
Hitni slucajevi

Stednja

Troskovi zakupnine ili stanovanja

Praznici ili putovanja

Doznake: Buduca oc¢ekivanja zasnovana na spoljnim uslovima
Vecina primalaca doznaka u studiji ne o¢ekuje nikakve promene u narednih 6 do 12 meseci u

pogledu sredstava dobijenih iz inostranstva. Medutim, oko 40 odsto ispitanika smatra da
potencijalna promena materijalne situacije ¢lana porodice/rodaka koji Salje doznake moze uticati
na iznos primljenih sredstava. Slicno tome, oc¢ekivane promene u troSkovima Zivota osobe koja

Salje doznake takode bi uticale na tokove.

Slika 41. Da li ocekujete da éete u narednih 6 do 12 meseci dobiti isti novéani iznos doznaka iz
inostranstva?

70
60
50
40
30
20
10

0
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Gotovo svi ispitanici smatraju da rat u Ukrajini utice na inflaciju i povecanje cena. Shodno tome,
oko 85 procenata ispitanika veruje da ¢e inflacija uticati na nov¢ani iznos doznaka koje obi¢no

primaju, za razliku od oko 8 procenata koji to ne vide kao verovatno/vrlo verovatno.

Slika 42. Po Vasem licnom misljenju, koliko mislite  Slika 43. Koliko verovatno mislite da ¢e

da rat u Ukrajini utice na inflaciju/rast cena? inflacija/rast cena opste potroSnje uticati na
9 novéani iznos doznaka koje primate?
80 60
70 50
60
50 40
40 30
30
20 20
P B w o | ©
: - B oo om®
Da, uti¢e na  To nekako Nije Ne, rat u 0 p—
mnogo uti¢e na obavesten  Ukrajini @ g o~ & &
inflaciju uopste ne o@ 4‘5&\ %\Qf S & 04‘5\'
uti¢e na &\0&0 .4@‘0 S & . <&
inflaciju/rast < < < $@° . z:o“"%
cena B

Kada je u pitanju aktuelna ekonomska i politicka situacija nastala kao rezultat rata u Ukrajini, stavovi su
donekle podeljeni. Dok oko 43 odsto veruje da ovi spoljni faktori mozda neée imati veliki uticaj na nov¢ani
iznos doznaka koje obi¢no primaju iz inostranstva, vise od polovine ima suprotne stavove i veruje da ¢e

takvi dogadaji imati negativan efekat.

Slika 44. Na osnovu trenutne ekonomske i politicke situacije, koliko je verovatno da ¢ée spoljni faktori
uticati (inflacija/rast cena, rat u Ukrajini, itd.) na iznos doznaka?

0 10 20 30 40

50 60
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Preporuke
Ova studija otkriva nekoliko zanimljivih nalaza koje moze dalje razraditi niz institucionalnih tela kako bi

se poboljSao angazman dijaspore na Kosovu i takode ublaZilo potencijalno smanjenje doznaka.

Smanjenje troskova transfera novca - Tokovi doznaka su vazna komponenta tekuceg racuna na
Kosovu. Ova studija otkriva da je za posiljaoce doznaka vazno da sredstva kanali$u brzim i
jeftinijim metodama transfera novca. Bolja saradnja izmedu centralnih institucija i finansijskih
institucija kako bi se poboljsala i u¢inila dostupnijim prekograni¢na plac¢anja i poboljSao integritet
sistema transfera novca pomogla bi povecanju ucestalosti takvih tokova. To bi zahtevalo reforme
politike 1 tehnicka poboljSanja koja bi imala za cilj da olakSaju transfer sredstava iz dijaspore na

Kosovo.

Stvaranje investicionih moguénosti za dijasporu - Ova studija se fokusirala na tokove doznaka,
odnosno finansijskih sredstava koja se obezbeduju ¢lanovima porodice, bez ulaganja. Rezultati su
pokazali da se vecina ovih sredstava koristi za potro$nju dobara i usluga. Zajednice dijaspore mogu
biti korisna snaga za razvoj u mati¢nim zemljama kroz izgradnju kapitala i stoga podsticanje
otvaranja radnih mesta, produktivnosti i veéeg rasta. Postoji potreba za saradnjom izmedu
institucionalnih organa kako bi se privukao angazman dijaspore u smislu kapitalnih investicija. Ovo
se moze posti¢i ublazavanjem zakonskih barijera i ogranicenja protoka kapitala sa kojima se
suocCavaju pripadnici dijaspore kada, na primer, kupuju sopstvenu imovinu i ulazu u poslovne
prilike.
o Uvodenje novih finansijskih mehanizama za kanalisanje finansijskog kapitala dijaspore u
investicije
Privlacenje investicija iz dijaspore ne znac¢i samo organizovanje konferencija ili promociju
mogucénosti na terenu. Uvodenje novih finansijskih mehanizama kao $to su obveznice
(duzni¢ke hartije od vrednosti) ili garantovanje rizi¢nog kapitala ili fondova privatnog
kapitala ima potencijal da dodatno podstakne ulaganja dijaspore. Uvodenje obveznica
dijaspore predstavlja vazan korak u ovom pravcu. Ipak, ima prostora i moguc¢nosti da se
kapitalom iz dijaspore podrZi razvoj privatnih investicionih fondova. Medutim, vazno je
da pored fokusa na celom Kosovu postoji i veza sa lokalnim nivoom i opStinama jer su im

takode potrebne investicije za povecanje prosperiteta.

e Know-How i prenos vestina - Nivo obrazovanja za vise od polovine posiljalaca doznaka u

ovoj anketi bio je univerzitetski i visi. StaviSe, 17 procenata su vlasnici preduzeca, a oko 48
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procenata je izjavilo da radi u privatnim preduze¢ima u inostranstvu. Uloga dijaspore u razvoju
prevazilazi doznake i investicije zbog njihovih profesionalnih i tehnickih vestina koje bi mogle
da budu vredan doprinos Kosovu. Ovo predstavlja potrebu za razvojem multifunkcionalne
platforme na Kosovu kako bi se stvorile moguc¢nosti za prenos znanja i tehnickih vestina kroz
razli¢ite programe koji bi podstakli ¢lanove dijaspore da daju doprinos. Trenutno postoji
nedostatak profesionalnog angazovanja dijaspore u razli¢itim sektorima na Kosovu, kao §to su
obrazovanje, zdravstvena zastita i preduzetni$tvo. Trebalo bi podrzati i inicijative nevladinih
organizacija u stvaranju viSe ovakvih programa koji bi omogudili transfer znanja i vestina

dijaspore.

UblaZavanje potencijalnog smanjenja doznaka usled krize — Cini se da postoji
neuskladenost u o¢ekivanjima buduéih doznaka izmedu posiljaoca i primaoca. U studiji, 22%
primaoca ima li¢ni prihod ispod 300 EUR/mesecno, a 10% ima porodi¢ni prihod manji od 500
EUR/mesecno. Sa uporedivo visokim obrazovanjem medu ispitanicima koji su primaoci
doznaka u ovom izvestaju, ovo je samo vrh ledenog brega. Ispitanici o¢ekuju da ¢e rat u
Ukrajini i inflacija uticati na to koliko Salju/primaju. Posto su porodice koje zive blizu granice
siromastva potencijalno negativno pogodene, mora se sprovesti istraga o merama ublazavanja

da bi se odgovorilo na ekonomski uticaj
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